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Content Creator, melalui kegiatan promosi. Promosi yang dilakukan pada zaman
Strategi sekarang ini adalah melalui digital marketing. Digital marketing sangat
Digital marketing membantu dalam memperkenalkan produk dan jasa. Apalagi anak

muda sekarang lebih menyenangi berbelanja secara on line sehingga
mereka dapat mencari kebutuhan yang mereka inginkan dengan cepat,
baik dari segi harga maupun kegunaan. Content creator membantu
pelaku usaha dengan cepat memperkenalkan prioduk atau jasa yang
dijual. Seorang content creator harus memiliki kreativitas baik dalam
pemilihan kata kata untuk ditampilkan maupun pengeditan Video yang
semenarik mungkin. Penelitian ini berjenis kualitatif desktiptif. Dimana
untuk menganalisa peranan Content Creator dalam strategi digital
marketing yang berada di kota Sumatera Utara
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INTRODUCTION
Promosi merupakan salah satu komunikasi untuk memberitahukan kepada masyarakat akan
keberadaan suatu produk. Kegiatan promosi yang mulanya melalui media cetak dan
elektronik sangat mendukung, namun untuk zaman sekarang yang keseluruhan kegiatan
manusia selalu terhubung dengan internet, menjadikan promosi tersebut kurang efektif.
Digital Marketing merupakan solusinya karena merupakan proses pemasaran maupun
promosi atas suatu brand, produk, maupun jasa yang dilakukan dengan melalui media digital
dan membutuhkan jaringan internet dalam kegiatannya. Para pelaku bisnis dan UMKM
tentunya harus mulai terbiasa untuk menggunakan peran media sosial sebagai digital
marketing mereka. Digital marketing memudahkan pebisnis untuk memantau serta
menyediakan apapun kebutuhan dan keinginan calon konsumen. Sementara konsumen
dengan mudahnya akan mencari dan mendapatkan semua informasi produk dan jasa apapun
yang mereka inginkan dengan menjelajah dunia maya tersebut yang akhirnya akan
melahirkan keputusan pembelian dengan mandiri (Syukri & Sunrawali, 2022). Melihat begitu
banyak keuntungan yang diperoleh dengan memasarkan produk secara digital marketing
membuat bermunculan para content creator yang ikut membantu dalam mempromosikan
produk atau jasa suatu produk. Content creator merupakan kegiatan menyebarkan informasi
yang ditransformasikan kedalam sebuah gambar, video dan tulisan atau disebut sebagai
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sebuah konten, Kemudian konten tersebut disebarkan. melalui platform dan salah satunya
adalah media sosial instagram(Sundawa & Trigartanti, 2018). Menurut penelitian yang
dilakukan oleh Zahra dan Taufik bahwasannya peran content creator dinilai sangat
bermanfaat berdasarkan jawaban dari para responden yang memberikan pendapat
mengenai konten bisnis startup di platform Instagram. Engagement di sosial media sangat
pengaruh dan berperan pada konten post.(Luthfiah & Ridwan, 2020) Penelitian yang
dilakukan oleh Wiwin menghasilkan Efektivitasnya seorang content creator melakukan
promosi dengan mudahnya mempengaruhi masyarakat untuk membeli produk yang
diiklankan. Hal ini disebabkan seorang content creator menjelaskan keunggulan produk
dengan kreatif, menarik dan informatif.(Octavia Isroissholikhah, 2022) Nada dan Oktovani
memilih mengoptimalkan media sosial seperti Instagram dan TikTok, dapat memanfaatkan
potensi pemasaran online untuk memperkenalkan diri, meningkatkan brand awareness, dan
membangun hubungan yang kuat dengan calon konsumen.(Fitra Nabila & Winarti, 2023).
Penelitian yang dilakukan oleh Putu dan kawan kawan memperoleh hasiln Dengan adanya
strategi promosi oleh content creator terbukti dapat mempengaruhi efektivitas penjualan
suatu produk sebesar 48,1% dari 81 respoden.(Putu Karin Pradnya Larasati, Kashira Dwinda
Kartika, Avivah Suci Rahayu, Putri Khairunisa, 2021).

Content creator

Cpntent Creator merupakan brand yang menyebarkan data yang ditransformasikan kedalam
suatu foto, video serta tulisan yang dapat disebut sebagai konten. (Maeskina & Hidayat,
2022). Seorang content creator bertugas mengumpulkan ide dan melakukan riset serta
membuat konsep untuk menghasilkan suatu konten dengan berbagai tujuan missal promosi,
edukasi, menghibur atau memberi informasi untuk kemudian menyesuaikannya dengan
platform yang dipilih(Yulia & Mujtahid, 2023).

Digital Marketing

Digital marketing adalah pemasaran produk atau jasa dengan menggunakan media digital
dan teknologi berbasis digital untuk menjangkau target pasar yang lebih luas.(Rantelembang
et al.,, 2023). Digital Marketing adalah penggunaan media berbasis web yang berbeda,
seperti blog, situs web, email, AdWords, atau jejaring sosial, untuk operasi pemasaran
yang mencakup branding atau kesadaran merek.(Ayuni et al., 2019). Ada dua jenis bisnis
yang perlu dipertimbangkan saat membuat keputusan pemasaran digital: pertama dari
sudut pandang karakteristik dan prospek pelanggan, dimana terdapat dua jenis pelanggan
yaitu klien online dan klien baru-baru. Kedua mengidentifikasi karakteristik produk, layanan,
dan merek yang tepat untuk digunakan dalam pemasaran digital.(Robby Aditya & R Yuniardi
Rusdianto, 2023). Karakteristik pemasaran digital yaitu upaya meningkatkan interaktivitas
bisnis dengan pelanggan yang bergantung pada teknologi., Sebuah dialog elektronik
(teknologi interaktif) untuk memberikan akses informasi kepada pelanggan (komunitas,
individu), dan sebaliknya, Upaya melakukan semua kegiatan bisnis melalui internet untuk
tujuan penelitian, analisis dan perencanaan untuk menemukan, menarik, dan
mempertahankan pelanggan., upaya meningkatkan akselarasi jual beli barang dan jasa
(tertentu), informasi dan ide melalui internet (Febriyantoro & Arisandi, 2018) Komponen
yang membentuk Strategi Digital Marketing adalah kenalin bisnismu, kenalin pesaingmu,,
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kenalin pelanggganmu, kenalin apa yang ingin kamu capai dan kenali bagaimana cara
melakukannya.(Andy, Prasetyo waty, Jefry Aulia Martha, 2020)

Media digital

Media digital adalah bentuk digitalisasi dari media konvensional dengan tingkat
interaktivitas dan konektivitas yang tinggi. Salah satu contoh media digital yang banyak
digunakan oleh khalayak adalah media sosial. (Frederica & Oktavianti, 2023) Media sosial
merupakan bentuk pemasaran langsung atau tidak langsung untuk membangun
kesadaran, dan tindakan untuk sesuatu merek, bisnis, orang, atau badan lain dan
dilakukan dengan menggunakan alat-alat dari web sosial seperti blogging,
microblogging, jejaring sosial, bookmark social dan konten(Muslim, 2020). Dalam
penelitian ini menggunakan akun Instagram dan Tik Tok karena diyakini ini adalah platform
yang digemari anak anak muda. Instagram adalah aplikasi mobile dimana pengguna dapat
memposting foto dan video dengan lampiran teks. Pengguna lain dapat menyukai,
berkomentar, dan terlibat satu sama lain pada sebuah postingan. Instagram adalah salah
satu platform media sosial yang tumbuh paling cepat(Anisah et al., 2021). Tik tok merupakan
sebuah aplikasi yang memberikan efek spesial yang unik, menarik, dan bisa digunakan oleh
para pengguna aplikasi ini dengan mudah untuk membuat video pendek yang keren dan bisa
menarik perhatian banyak orang yang melihatnya. Hasil dari video pendek ini bisa
diperlihatkan ke teman-teman di sosial media dan pengguna Tiktok lainnya. Aplikasi video
pendek ini memiliki dukungan musik yang banyak sehingga penggunanya dapat melakukan
tarian, gaya bebas, video unik dan masih banyak lagi sehingga mendorong kreatifitas
penggunanya menjadi konten kreator atau bisa di bilang juga sebagai Tiktokers (Malimbe et
al,, 2021) Aplikasi milik Zhang Yiming ini terbilang sukses, suksesnya aplikasi Tik Tok
dibuktikan oleh Firma intelijen aplikasi sensor tower yang menjelaskan bahwa jumlah install
Tik Tok lebih tinggi dibanding facebook, Instagram, snapchat dan youtube di AS(llahin, 2022)

METHODS

Dalam penelitian ini digunakan jenis penelitian kuantitatif. Penulis menggunakan teknik
survei dan kajian pustaka dalam pengumpulan data, yaitu menyebarkan kuesioner melalui
google form dan dibagikan pada media sosial penulis. Sedangkan metode dalam penelitian
ini adalah metode Grounded theory yang merupakan suatu metode kualitatif untuk
menghasilkan pengembangan teori baik dengan pendekatan induktif dan deduktif. Tujuan
Grounded theory adalah menghasilkan hipotesis berdasarkan ide konseptual. Jumlah
responden sebanyak 25 orang yang berusia 20 tahun sampai 50 tahun. Dari segi umur
penulis menetapkan responden yang telah bekerja karena potensi pembelian besar.
Sementara dari sisi lokasi penelitian adalah berada di Kawasan Kota Medan.

RESULTS AND DISCUSSION
Salah satu Strategi Digital marketing adalah influencer. Influencer dapat dikatakan pula
adalah seorang aktivis, yang terhubung dengan baik, berdampak, aktif pikiran, dan
merupakan trendsetter bagi para pengikutnya. Para Influencer ini dikenal dengan conten
creator. Jenis jenis content creator Youtuber, blogger, Podcaster, Instagram
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Influencer, Twitch Streamer, Pinterest Creator, Tiktoker, Snapchat Creator, LinkedIn Creator,
Facebook Page Owner, Content Creator, Tech Reviewer, Health and Fitness Influencer,
Cooking and Food Blogger, Travel Blogger/Influencer. Kehadiran dari para conten creator ini
amat sangat dibutuhkan oleh para pedagang dan pengelola usaha untuk mempromosikan
produk mereka. Tentu saja para content creator ini berusaha menyajikan tampilan tebaik dan
menarik, mulai dari pengambilan gambar video, penilaian, suara sehingga memikat penonton
untuk memberikan keputusan pembelian. Dengan jumlah pengikut yang banyak maka akan
lebih mudah para content creator tersebut memikat hari pengikutnya. Berikut ini adalah tabel
conten creator terfavorit di kota Medan pilihan responden.

Table 1. Conten creator tervaforit oleh responden

No Nama Content Creator Nama akun Instagram  Jumlah Katagori
& tik tok Followers

1 fitrianovalina_ fitrianovalina_ 50,3 rb Vlogger/kuliner
@iniifitria_ 111,4k medan

2  Jejezhuang Jessica Juuanda jejezhuang_ 233rb Vlogger/kuliner
@jejezhuangg 626,2 k medan

3 MAKAN HALAL MEDAN makanhalalmedan_ 161 rb Blogger
@makan_halal_medan 59,2 k

4  Diemas Anggara Info Asik Dimas 94,2rb  Kreator video
@infoasikdimas 201,4 k

5  Ade Ayu Lubis adeayulubis 31,5rb  Kreator
@ade ayu lubis 72,7 k

Sumber: data diolah peneliti 2024
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Apakah kamu memutuskan untuk membeli atau mendatangi suatu tempat setelah melihat conten
creator pada akun Instagram dan Tiktok?

25 jawaban

® A
® MUNGKIN
® TIDAK

Gambar 1.Tanggapan responden mengenai keputusan pembelian

Sumber: data diolah peneliti 2024

Pada gambar di atas cukup jelas terlihat bahwa keputusan konsumen untuk membeli produk
atau jasa 80 % dipengaruhi oleh kepiawaian conten creator memperkenalkan produk atau
jasa tersebut dalam halaman akun Instagram dan Tik Tok. Keterkaitan content marketing
dengan conten creator adalah ditinjau dari tujuan. Tujuan dari Content marketing adalah
untuk mencapai hasil bisnis, seperti meningkatkan brand awareness, trafik, leads, konversi,
dan loyalitas. Tujuan content creator adalah untuk menciptakan konten yang sesuai dengan
tujuan content marketing, serta memberikan nilai dan pengalaman yang positif kepada
penonton. Hal ini tentunya eksistensi content creator dirasa penting dalam digital marketing,
sebab jadi talent promosi yang sudah memiliki audiens potensial untuk meningkatkan
penjualan jasa atau layanan. Dari tabel 1 untuk jumlah follower Instagram yang terbanyak
adalah Dimas Anggara, sedangkan untuk followers tik tok terbanyak adalah Jejezhuang
Jessica Juuanda.

Dimaas Anggara

Kreator video bertubuh tambun ini sukses menggaet followernya di Instagram dengan style
anak muda yang lebih mengedepankan keceriaan dan senyuman. Content yang ditampilkan
mengusung tema traveling, kuliner, treatment kecantikan, produk, acara dan lain lain.
Penyajian yang terkesan santai, pengambilan video yang menarik, dan kalimat kalimat

memperkenalkan produk dengan logat Medan, membuat penonton tertarik

Jejezhuang Jessica Juuanda.

Wanita keturunan Chinese bertubuh mungil ini mulai berkarir sebagai content creator ini

semejak ia belum menikah sampai sudah memiliki anak. Video yang ditampilkannya seputar
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traveling, kuliner, treatment kecantikan, produk, acara, Conten creator ini tetap membawa
anaknya saat tampil dalam videonya. Komunikasi promosiinformasi yang digunakan dengan

sedikit aksen Chinese membawanya tampil beda.

Dari kedua conten creator di atas dapat dipahami bahwa visualisasi dan komunikasi penting
dalam strategi digital marketing.

Content creator juga membangun hubungan secara virtual dengan audience melalui konten
yang dibuat. Hubungan virtual dilakukan secara dua arah dengan membalas komentar, live
streaming serta membalas pesan-pesan yang masuk di Direct Message, dengan begitu
audience akan memberikan dukungan kepada content creator melalui peningkatan views,
like, comment, share dan pesan. Berbicara mengenai komunikasi, tentunya menggunakan
tipe komunikasi ini yang juga menjadi media bagi para content creator sesuai dengan
kebutuhan dan tuntutan profesi mereka. Yang terdiri dari Komunikasi Verbal: ini adalah jenis
komunikasi dengan cara bahasa yang diucapkan Komunikasi Non verbal: komunikasi lewat
bahasa tubuh, ekspresi wajah dan suara. Komunikasi Tulisan: gaya komunikasi lewat tulisan,
simbol dan angka. Komunikasi Visual: gaya komunikasi lewat foto, seni, gambar, sketsa,
chart,grafik.

CONCLUSION

Dari hasil pembahasan maka diperoleh kesimpulan bahwa content creator berperan sangat
penting dalam digital marketing. Terciptanya hubungan afiliasi yang dilakukan antara sebuah
perusahaan/marketer dan para Affiliator dengan menggunakan pemasaran melalui media
sosial memiliki dampak yang luar biasa terhadap pemasaran di era digital. Content creator
sebagai budaya baru di era digital harus memiliki upaya-upaya dalam beradaptasi dengan
hal hal yang baru . Adapun upaya-upaya yang dilakukan oleh content creator meliputi
menuangkan ide-idenya, mengambil peluang dalam digital marketing, dan memiliki konten-
konten yang positif, membangun hubungan baik dengan pengikut dan rekan bisnis. Dari hasil
survey yang telah dilakukan peneliti terlihat anak anak muda yang kreatif dalam visualisasi
akan dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Strategi digital marketing
dengan menggunakan conten creator akan dapat mempengaruhi keputusan konsumen akan
suatu pembelian.
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